
高平市工信局执法事项
服务指南目录
    一、事项编码
0200-B-00100-140581---------0200-Z-001800-140581
    二、实施部门
高平市工信局
    三、事项类别
    行政处罚、行政奖励、行政强制、其他类
四、适用范围
1、加强零售业、住宿和餐饮业、居民服务业等开展单用途商业预付卡的管理工作，维护当事人合法权益，防范资金风险。
2、满足家庭服务消费需求，维护家庭服务人员和家庭服务机构的合法权益。
3、满足家电维修服务的需求，维护消费者的合法权益。
4、加强对洗染业、美容美发业和旧电器电子产品流通业的行业指导和管理工作，维护当事人的合法权益。
5、加强对零售商和供应商公平交易的监督管理工作，维护双方合法权益。
6、加强对零售商促销行为的监督管理工作，维护消费者合法权益。
7、加强对企业销售行业的监督管理工作，促进汽车市场健康发展。
8、扩大对外开放，发展对外贸易，维护对外贸易秩序，保护对外贸易经营者的合法权益，促进社会主义市场经济的健康发展。
5、 设立依据
《商务行政处罚程序规定》、《单用途商业预付卡管理办》、《家庭服务业管理暂行办法》、《洗染业管理办法》、《家电维修服务业管理办法》、《美容美发业管理暂行办法》、《旧电器电子产品流通管理暂行办法》、《零售商促销行为管理办法》、《汽车销售管理办法》、《零售商供应商公平交易管理办法》、《对外劳务合作管理条例》                                                                                                                                                                                                                                               
6、 办理条件
    检查发现违法行为事实或举报投诉。
    七、申办材料
发现违法事件的相关事实依据、证据材料等。
八、办理方式
    接受举报、发现事实、立案调查。
九、办理流程
1.发现违法事实
2.立案
3.调查取证
4.审查
5.告知
6.决定
7.送达
8.执行
9.结案
十、办理时限
15个工作日之内，如案件复杂可适度延长时限。
十一、收费依据及标准
不收费
[bookmark: _GoBack]十二、结果送达
出具相关处罚履行告知文书
十三、咨询方式
    电话：0356-5912312 ；邮件：gpjszhzf@163.com
十四、监督投诉渠道
电话：0356-5242465
15、 办理流程图


[bookmark: OLE_LINK3]高平市工业和信息化局
行政处罚流程图


发现违法事实


 立  案
  


调  查
   

  审  查
 
 (
告知相对人拟处罚事实、理由、裁量情节、裁量标准、依据；听取相对人的陈述和申辩。
)

	  告  知	
   
 (
明确处罚事实、理由、裁量情节、裁量标准、依据及申请复议或诉讼的救济权利。
)

  决  定
   

 (
送达当事人，告知相关单位和检举人等第三方当事人。
)
 (
当事人主动履行的，出具相关罚没款财政票据或履行文书；当事人不履行行政处罚决定的，启动行政强制执行或申请人民法院强制执行。
) 送  达
 


  执  行
 


  
  结  案

                    
                         主办机构：高平市工信和商务综合行政执法队
                    监督主体：工信局纪检监察室 监督电话：0356-5242465
 (
4
)
