高平市农村供水水费收缴管理实施办法
（草稿版）

第一章  总则
第一条 为加强我市农村供水工程的运行管理，逐步建立适应市场经济体制、产权归属明确、责任主体落实、权责利统一的管理体制和运行机制，按照谁使用谁付费的原则，逐步建立高平市农村居民环境资源有偿使用意识，保证农村供水工程良性运行和长期发挥效益，依据《中华人民共和国水法》和水利部《关于加快推进农村供水工程水费收缴工作的通知》（办农水〔2019〕210号）、《山西省农村供水管理办法》、《高平市农村饮水安全工程运行管理办法》（高政办发〔2019〕45号）等有关规定，结合我市实际，制定本办法。
第二条 本办法适用于全市范围内全额或部分使用财政资金及社会资本投资的为解决农村居民生活饮用水兴建的农村供水工程。
第三条 市水务局是征收农村供水水费的主管部门。供水运营主体（以下简称“运营主体”）是农村供水水费的收费主体。
第二章  水价定价及运营补贴
[bookmark: _GoBack]第四条 农村供水工程运行维护按照“补偿成本、合理受益、节约用水、公平负担”“谁受益、谁承担，谁使用、谁付费”的原则实行有偿供水，计量收费。水费收缴要执行成本核算、按价计费、计量收费、保本运行，依据确定的供水价格实行收费，充分体现水费收缴的公平合理和保本运行要求。
第五条 运营主体根据《高平市农村水务一体化成本核算管理办法（试行）》提出农村供水成本核算的方案，作为水费定价及确定运营补贴金额的重要依据。经具备资质的第三方单位进行成本测算，并报发展改革部门按规定进行核定后，报市政府审批，开展水费收缴及运营补贴资金申请工作。城区水厂供水解决的农村集中供水工程，水价执行城区自来水收费政策，同网同价。
第六条 积极推行居民生活用水和非居民用水分类定价，居民生活用水价格按照保本微利原则确定，非居民生活用水价格按照成本加合理利润的原则确定。消防、环卫、绿化等公共用水，应当安装水表计量收费。
第七条 水价要接受发改、水务、审计等部门监督管理。水价需调整时，应按照程序重新确定。
第八条 明确水费收取标准和收取方式，供水价格应当向用水户公开。
第三章  水费收缴
第九条 农村供水工程实行有偿供水、计量收费，用水户应按规定的水价向供水工程管理单位缴纳水费，不得拖欠，交纳时间以交费通知规定时间为准。
第十条 在实施水费收缴前，运营主体组织对管网及水表进行全面排查，做好管网的维修及水表的校核工作。用水户新装水表必须经校验后方可使用，若发现水表损坏、停走、失灵和表黑无法抄表时，应及时向村里反映。如无法确定计量时，按前三个月平均用水量计量。运营主体应大力推行智慧供水，推广安装应用智能水表。
第十一条 用水户实行一户一表，由运营主体定期抄表、收费（收缴周期原则上每月收取一次，最长不能超出3个月）；定期对水量、水费收缴进行公示，接受社会监督；收取的水费优先用于农村供水工程的运行维护开支。
第十二条 用户未按时交纳水费的，运营主体可以向欠费用户送达《催款通知》，用户收到《催款通知》后15日内仍未交纳水费的，运营主体可以停止供水。停止供水前，运营主体应当书面告知用户。被停止供水的用户交清拖欠的水费及违约金（按每天千分之五计算）后，运营主体应当及时恢复供水。
第十三条 对于五保、低保等特殊困难群体，实行限额内免收水费，每人每月用水限量8m³，超限量部分用水不再享受免交水费的优惠。免交水费的用户应经村民代表大会每年确定公示，并按照相关五保、低保确定审核程序报市民政部门审批确认，无异议后执行。如国家或上级对其他的类似这类群体（如军烈属、重度残疾人困难群体、孤儿或事实孤儿等等）有减免政策的，参照本条款执行。
第十四条 水费收据采用专票制，统一为三联单，一联存根收费单位收入凭证，二联用水户交费凭证，三联收费员留存。
第四章  用户权利和义务
第十五条 用户的权利。用户有权利对农村供水工作进行监督，发现以下情况时，可向运营主体提出意见，运营主体拒不采纳时，可向上级或行业监管部门举报：
（1）供水设施损坏，多次反馈不修复；
（2）擅自提高水价，乱收水费；
（3）擅离岗位，无故停水断水；
（4）贪污挪用水费，或拒不公示水费等；
（5）以供水设施谋取不正当利益；
（6）对水源水质监管不力，造成严重影响。
第十六条 用户的义务。用户作为供水工程的受益者，应履行以下义务：
（1）坚持计划用水、节约用水等原则；
（2）按时交纳水费，不得拖欠或者拒付，禁止私自接水、窃水；盗用或者擅自转供农村供水的，责令补交水费，并处盗水或者擅自转供用水违法所得2倍以上5倍以下的罚款。
（3）不得擅自改变用水性质和用途;
（4）不得盗用或者擅自向其他单位和个人转供用水；
（5）不得在供水公共管网装泵抽水或者安装影响正常供水的其他设施；
（6）保护供水水源及相关供水工程设施，不得擅自改装、拆除或者迁移农村供水工程公共设施，严厉打击破坏水源、污染水质行为；
（7）定期检查进户水管，防止因水管漏水造成水资源浪费；
（8）其他妨害供水安全的行为。
第五章  监督管理
第十七条 各镇（街道）应采取多种方式组织开展农村供水的宣传工作，引导群众使用自来水，并按规定缴纳水费。
第十八条 由市水务局制定《高平市农村供水及污水处理长效管理工作考核办法》，组织对运营主体管理和水费收缴等工作情况进行考核，考核结果纳入对运营主体绩效考核。乡镇负责协助水费收缴、设施设备管理工作，按属地政府职责将协调情况作为镇（街）绩效考核参考依据之一。
第十九条 本办法由高平市水务局负责解释。
第二十条 本办法自发布之日起实施。
